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5.2 Politik

Einleitung

Die Geschaftsleitung hat eine Qualitdts- und Umweltpolitik entwickelt, die mit den Anforderungen des
Standards Ubereinstimmt. Diese Politik liefert ein Rahmenwerk fir die Einstellung und Priifung von
Zielen zusatzlich zu unserer Verpflichtung, entsprechende Kundenanforderungen und regulatorische
und gesetzliche Anforderungen zu befriedigen, sowie unserer Verpflichtung zur fortlaufenden
Verbesserung unseres Managementsystems.

5.2.1 Qualitatspolitik

Kundenfokussierung: Als Unternehmen haben wir uns verpflichtet, aktuelle und zukinftige
Kundenbediirfnisse zu verstehen, Kundenanforderungen zu erfiillen und streben danach,
Erwartungen zu Ubertreffen.

Leitung: Die Geschaftsleitung hat sich verpflichtet, eine Arbeitsumgebung zu schaffen und zu erhalten,
in der die Personen sich bei der Erreichung unserer Ziele involvieren kénnen.

Engagement von Menschen: Als Unternehmen erkennen wir, dass Menschen die Essenz eines guten
Geschafts darstellen und ihre vollstandige Involvierung, eine Nutzung ihrer Fahigkeiten zu unseren
Gunsten ermoglicht.

Prozessansatz: Als Unternehmen verstehen wir, dass ein angestrebtes Ergebnis effektiver erzielt
werden kann, wenn Aktivitaten und in Bezug stehende Ressourcen als Prozess oder eine Reihe von in
Bezug stehenden Prozessen verwaltet werden.

Verbesserung: Wir haben uns zur Erzielung fortlaufender Verbesserungen aller Aspekte unseres
Qualitatsmanagementsystems verpflichtet. Dies ist eines unserer jahrlichen Hauptziele.

Beweisbasierende Entscheidungsfindung: Als Unternehmen haben wir uns verpflichtet, nur
Entscheidungen in Bezug auf unser QMS zu treffen, nachdem eine Analyse aller relevanten Daten und
Informationen stattgefunden hat.

Beziehungsmanagement: Das Unternehmen erkennt, dass Beziehungen eines Unternehmens mit
seinen externen Lieferanten voneinander abhdangen und eine beiderseitig vorteilhafte Beziehung die
Fahigkeiten beider Parteien verbessert, beiderseitig Mehrwert zu schaffen.

Unsere Politik umfasst auch die Erflillung der Anforderungen aller interessierter Parteien und unserer
sozialen, umweltorientierten, karitativen, regulatorischen und gesetzlichen Verantwortlichkeiten.
Wir haben Qualitatsziele erstellt, die in Bezug zu dieser Politik stehen, und im Dokument R0O3
Qualitatsziele verfasst sind.

Diese Politik steht zur Verfligung/ wird an alle interessierten Parteien kommuniziert und weiter
veroffentlicht durch Publikationen auf unserer Webseite, dem schwarzen Brett und Intranet.

Erstellt von IMSM-Auditor und Sina Dordievski-Schumacher am 12.03.2024, gepriift von S.D.S und genehmigt von S.D-S am
12.03.2024



Seite 19 Schumacher

Die Gebaudedienstleister

5.2.2 Umweltpolitik

Es bietet einen Rahmen fiir die Festlegung und Uberpriifung von Umweltzielen zusatzlich zu unserem
Engagement fiir Folgendes:
- Die Umwelt schitzen, einschlieRlich der Vermeidung von Umweltverschmutzung;
- Zur nachhaltigen Ressourcennutzung, zur Einddmmung des Klimawandels, zum Schutz der
biologischen Vielfalt und der Okosysteme;
- Einhaltung der geltenden gesetzlichen, behordlichen und Compliance-Verpflichtungen;
- Kontinuierliche Verbesserung unseres Umweltmanagementsystems und Verbesserung der
Umweltleistung.
Wir haben Umweltziele erstellt, die sich auf diese Richtlinie beziehen und im Dokument ER04
L,Umweltziele” zu finden sind.
Diese Richtlinie wird allen interessierten Parteien mitgeteilt und der breiteren Gemeinschaft durch
Veroffentlichung auf unserer Website, im Firmen-Schwarzen Brett und im Intranet zuganglich
gemacht.
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